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ة  2024،  أغسطس  [Almere]آلم�ي
 
 

ي 
ي �ض  [Addcomm Direct B.V]الموض�ع: ��ب الب�انات لدى المورد آد كوم دي��كت ىب

 
 

ة س�د مة،  ]ACHTERNAAM[ ح�ض  أو س�دة  المح�ت
 

الوقت عن  ،  نطلب انتباھكم من أجل خبر مھم ومزعج في نفس ]NAAM PRAKTIJK [نیابة عن مقدم الرعایة لكم
واقعة حدثت لدى موردنا آد كوم دیریكت بي في. من الممكن أن قد سمعتم في الأخبار أن آد كوم تعرضت إلى  
الإجرام عبر الإنترنت في مایو.  تقوم شركة آد كوم بإرسال الأوراق والفواتیر الرقمیة إلى مستھلكي الرعایة  

  الصحیة باسمنا.
 

بتفسیر ماذا حدث وماذا قد یكون العواقب لك وما ھي الإجراءات التي اتخذناھا نقوم عن طریق ھذه الرسالة 
 اقرأ ھذه الرسالة جیداً إذن.  والخطوات التي یمكنكم أخذھا.

 
 ماذا حدث؟ 

تعرضت آد كوم إلى الإجرام عبر الإنترنت وقام المجرمون بنسخ بیانات من نظام آد كوم للكمبیوتر. كانت بیاناتكم محفوظة في  
ذلك النظام أیضاً. أخبرتنا آد كوم أنھم لم یتمكنوا من التأكد من عدم نسخ بیاناتكم. كما أنھ لیست ھناك مؤشرات ملموسة مفادھا  

ي حال أن الوضع لیس واضحاً تماماً مثل ھذا، سننطلق من باب الحذر وفي إطار ھذا الخبر أن بیاناتكم  أن بیاناتكم قد نسُخت. ف
 قد تعرضت إلى الإجرام.  

 
 إلقاء نظرة عامة إ� ب�انات شخص�ة ذات صلة (المحتملة) 

ي فاتورة (رقم�ة) أو خ�ب آخر استلمتم من عارض الرعا�ة  
إن ب�اناتكم الموجودة ع� نظام آد كوم المصاب، الب�انات المذكورة �ض

 :  ] GESPECIFICEERDE ZORGGEGEVENS PER ZORGCONSUMENT[  ل�م باسم إينفو م�د�كس . و�ي
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ي ذلك بالنسبة ل�م؟ 
 ماذا �عين

�د   من الممكن أن �حاول المجرمون استغلال ب�اناتكم. كن �قذا� وحذرا� أ��� من العادة ع� مكالمات هاتف�ة أو رسائل ال�ب
 لما �شخص �د�ي أنه يتصل بكم باسم  

�
ة غ�ي المتوقعة أو المشكوك فيها، خصوصا ي أو الرسائل النص�ة القص�ي

وفئ الإل��ت
نت  لا �شارك ب�اناتكم مع شخص يتصل بكم �شكل غ�ي مرغوب ف�ه! البنك.  ننصحكم �شكل مكمل بمراجعة صفحات الإن�ت
 التال�ة:  

 
• www.infomedics.nl/internetfraude 
• https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/beveiliging/datalekken/slac

 doen-u-kunt-dit-datalek-een-van-htoffer 
 

 ما قمنا به بالإضافة إ� ذلك؟ 
قامت آدكوم ، ولكن إینفومیدیكس بنفسھا أیضاً بالاستعانة بالخبراء خارجین بعد كشف الحدث. ساعد ھؤلاء الخبراء 
على اتخاذ الإجراءات للحد من ما یترتب على ھذه الحادثة من العواقب السلبیة قدر الإمكان. ركزت ھذه الإجراءات 

، من بین أمور أخرى. كان لمنع العواقب السلبیة والحد منھا على منع نشر البیانات المنسوخة محتملاً واستغلالھا
 autoriteit]بالنسبة لكم الأولویة الأعلى خلال ھذه العملیة. تم إخطار سلطة البیانات الشخصیة 

persoonsgegevens, AP]   بالحادثة أیضاً. قامت سلطة البیانات الشخصیة بإجراء فحص وتمت الاستشارة مع
 اللاحقة.  السلطة عن الخطوات

 
 هل لد�كم أسئلة؟ 

 اعتذاراتنا عن أي إزعاج �مكن أن �حدث ل�م �سبب ذلك. نجد أن ما حدث مزعج جدا� ونقدم 
 

تجدون ھناك الرسالة في اللغة   . https://www.infomedics.nl/datalekراجع للمزید من المعلومات والأسئلة المتكررة 
 . 020-2143535الإنكلیزیة والألمانیة والبولاندیة والتركیة. وبإمكانك الاتصال بنا عن طریق الرقم  

 
 

 مع أط�ب التح�ات، 
 إينفو م�د�كس 

 
 [Fred Bloem]ف��د بلوم 

 المدير التنف�ذي 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/beveiliging/datalekken/slachtoffer-van-een-datalek-dit-kunt-u-doen
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