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Almere, XX Agustos 2024
Konu: AddComm Direct B.V. adli tedarik¢ide veri ihlali

Sayin bay/bayan [ACHTERNAAM],

[naam praktijk] adl saglik hizmeti saglayiciniz adina tedarik¢cimiz AddComm Direct B.V.’de olan
olay hakkinda Gzlicti, ancak 6nemli bir bildiriye dikkatinizi cekmek isteriz. Belki basindan
0grenmissinizdir fakat mayis ayinda AddComm bir sanal sucun hedefi olmustur. AddComm
baska islerin arasinda adimiza bakim tiketicilerine belge ve dijital faturalar géndermektedir.

Bu yazida neler olup bittigini, sizin icin sonuglarinin neler olabilecegini, bu konuda hangi
tedbirleri aldigimizi ve sizin hangi adimlari atabileceginizi agikliyoruz. Bunun i¢in bu haberi iyice
okuyunuz.

Neler oldu?

Yukarida belirtildigi gibi AddComm sanal sucun hedefi olmus ve bu esnada suglular AddComm’in
bilgisayar sisteminden veriler kopyalamistir. Bu bilgisayar sistemine sizin verileriniz de
yluklenmisti. AddComm verilerinizin kopyalanmadigini kesin olarak tespit edemediklerini bildirdi.
Ayni zamanda verilerinizin kopyalandigina dair somut belirti de mevcut degildir. Boyle bir
belirsizlik halinde bu haber ¢ercevesinde dikkatli olmak adina verilerinizin etkilenmis oldugundan
hareket edecegiz.

ilgili (muhtemelen) kisisel verilerin dékiimii

AddComm’un etkilenmis sisteminde bulunan kisisel verileriniz, saglk hizmeti saglayiciniz adina
Infomedics'ten aldiginiz herhangi bir (dijital) faturada veya diger yazismalarda belirtilen
verilerdir. Bunlar:
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Bu da sizin icin ne anlama gelir?

Suclular verilerinizi suistimal etmeye calisabilirler. Onun igin, 6zellikle birisi rnegin bankaniz
adina sizinle iletisime gectigini soyllyorsa, bilgilerinizin istendigi , beklenmedik veya stipheli
telefonlara, e-postalara, Whatsapp mesajlarina veya sms mesajlarina karsi daha dikkatli olunuz.
istenmeden sizinle iletisime gegen birisiyle higbir zaman bilgilerinizi paylasmayiniz! Ek
tavsiyeler icin bu bilgilendirme sayfalarina géz atmanizi tavsiye ediyoruz:

e www.infomedics.nl/internetfraude

e https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/beveiliging/datalekken/slachtoffer

-van-een-datalek-dit-kunt-u-doen

Bagka neler yaptik?

Hem AddComm’un kendisi, hem de Infomedics olayin tespitinden sonra disaridan bilirkisilerin
yardimina basvurdu. Bu bilirkisiler olayin olumsuz sonuglarini miimkiin olabildigince
sinirlandirmak icin tedbir alma konusunda yardimci oldular. Bu tedbirler bir cok hedefin yanisira
olasi kopyalanmis verilerin suistimal edilmesi veya dagitilmasini 6nlemeye yonelik idi. Bizim igin
en 6nemli 6ncelik size yanisiyan olumsuz etkiyi dnlemek ve hafifletmek idi. Olay ayrica Kisisel
veri makamina (AP) da bildirildi. AP arastirma yapti ve devami hakkinda da AP ile danisildi.

Soracaklariniz var mi?
Bu olay oldugu icin oldukgca tizgilinliz ve bunun devaminda olasi gordiglinliz rahatsizliklardan

dolayi da 6zir diliyoruz.

Daha fazla bilgi ve sik¢a sorulan sorula icin bakiniz https://www.infomedics.nl/datalek. Burada

bu yazinin ingilizcesi, Almancasi, Lehgesi ve Arapgasi da bulursunuz. 020-2143535 numarali
telefon ile irtibata gecebilirsiniz.

Dostca selamlar,
Infomedics

Fred Bloem
CEO
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