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Een Authenticator- app toevoegen  
als multifactor authenticatie
Voor het gebruik van een Authenticator-app adviseren wij een van de  
volgende opties:

•	 Google Authenticator: te gebruiken met Android of Apple apparaten

•	 Microsoft Authenticator: te gebruiken met Android of Apple apparaten

•	 De browser authenticator van Google Chrome: te gebruiken direct op  
je computer in de Google Chrome- browser, link.

Met de volgende instructie kun je een van bovenstaande Authenticator-apps 
configureren in InZicht.

1.	 Log in op InZicht en klik op ‘Gebruikersgegevens’ in het menu rechts bovenin.

2.	 Het volgende scherm opent in een nieuw tabblad:
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https://chromewebstore.google.com/detail/authenticator/bhghoamapcdpbohphigoooaddinpkbai


3.	 Klik op ‘Mijn gegevens’ om het volgende scherm te openen:

4.	 Om een Authenticator-app toe te voegen, is het verplicht een emailadres in te vullen. 
Wanneer je toekomstig om welke reden dan ook (tijdelijk) niet bij de ingestelde 
Authenticator kan, dan kunnen we je toegang geven via een email met een code op  
het opgegeven emailadres. 

Je kunt daarnaast ook een telefoonnummer toevoegen (niet verplicht). Wanneer er een 
telefoonnummer is geregistreerd, kunnen we je toegang geven via een SMS met een code 
op het opgegeven telefoonnummer. 

Let op! Wanneer er zowel een emailadres als een telefoonnummer is geregistreerd,  
wordt er standaard gekozen voor een SMS. 

Wanneer je een emailadres en/of telefoonnummer hebt ingevuld klik je op ‘Opslaan’ 
waarna er een bevestigend bericht in de groene balk wordt getoond.

Extra: Je kunt overigens ook in dit scherm het wachtwoord wijzigen. 
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5.	 Klik daarna op de knop ‘Voeg authenticator toe’.

6.	 Onderstaand scherm opent. Hier kan je zelf een naam opgeven voor de Authenticator.  
Als er voor één InZicht-account meerdere apps geconfigureerd gaan worden voor 
meerdere personen of computers, kan hier bijvoorbeeld de naam van de persoon of 
computer ingevuld worden. 

Vul een naam in (tip: maak hem herkenbaar, bijv: ‘Google’ of ‘Microsoft’ – op deze manier 
kun je, wanneer er meer van één Authenticator gekoppeld is, deze makkelijk uit elkaar 
houden) en klik vervolgens op ‘Ga naar stap 2’. Je kunt meerdere van dezelfde type 
Authenticator of verschillende type Authenticators gebruiken.
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7.	 In stap 2 zie je de QR-code die je met je Authenticator-app via de 
camera van je telefoon kunt scannen. Ook staat hier een alternatieve 
code die je kunt invullen als je dit makkelijker vindt. 

Zie hiernaast hoe dit er bijvoorbeeld in de Google Authenticator  
uit ziet.

8.	 Voeg het InZicht-gebruikersaccount toe in je Authenticator-app middels de code of de  
QR-code en vul de 6-cijferige code in het bestemde veld en klik op ‘Opslaan’.
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9.	 Na het opslaan zie je ook hier een bevestigend bericht in een groene balk dat de 
Authenticator-app succesvol is toegevoegd: 

Inloggen met de Authenticator-app
1.	 Start met het invullen van je gebruikersnaam en wachtwoord en klik op ‘Inloggen’.
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2.	 Kies de Authenticator die je in de vorige stappen hebt toegevoegd. Heb je er meer dan één 
toegevoegd, maak dan een keuze welke je wilt gebruiken: 

3.	 Open je Authenticator-app en vul in het inlogscherm de bijbehorende code in. Klik dan op 
‘Inloggen’. Indien gewenst kan je ervoor kiezen de browser op de betreffende computer 
voor 7 dagen te onthouden. 
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4.	 Je bent nu ingelogd.

Als je geen toegang (meer) hebt tot je Authenticator-app dan kan je klikken op ‘Ik heb geen 
toegang tot mijn authenticators’. Wij sturen je dan een SMS met verificatiecode naar het 
telefoonnummer (indien opgegeven) wat gekoppeld is aan het InZicht-gebruikersaccount. 
Het volgende scherm wordt dan getoond:
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